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HEIKE GRANDY, LEITERIN     
DEBITOREN UND ZENTRAL-
REGULIERUNG DER EURONICS, 
IM INTERVIEW MIT IRIS 

FRAU GRANDY, KÖNNT-
EN SIE KURZ DIE EURON-
ICS BESCHREIBEN?

EURONICS Deutschland eG mit 
Hauptsitz in Ditzingen bei Stutt-
gart wurde 2004 gegründet und 
blickt auf eine lange Tradition 
zurück. Die Verbundgruppe 
ist aus dem Joint Venture R.I.C. 
GmbH, das 2001 aus den beiden 
Fa c hhan de lsko o p er a t io n en 
Interfunk eG, Ditzingen und 
Ruefach GmbH & Co. KG, Ulm 
gegründet worden war, her-
vorgegangen. Die Genossen-
schaft zählt in Deutschland mehr 
als 1.200 Mitglieder an über 
1.300 Standorten. EURONICS 
Deutschland eG ist Partner 
des europäischen Einkaufs- 
und Marketingverbundes 
EURONICS International mit 
Sitz in Amsterdam. In Europa ist 
EURONICS mit 8.500 Standorten 
in derzeit 35 europäischen 

Ländern die größte Verbund-
gruppe der Branche. UHD, 
Smart Wearables, Smart Home 
und Haushaltsgeräte mit höch-
ster Energieeffizienz gehören 
ebenso zum Sortiment der 
EURONICS Händler wie traditio-
nelle Produkte der Consumer 
Electronics. 

WAS WAREN VOR MEHR 
ALS 20 JAHREN DIE 
AUSSCHLAGGEBENDEN 
PUNKTE IRIS ALS SOFT-
WAREHERSTELLER ZU 
WÄHLEN? 

Wir haben uns seinerzeit für IRIS 
entschieden, da zu diesem Zeit-
punkt IRIS die einzigen waren, 
die die Rechnungslesung und 
-verarbeitung so gut konnten, 
wie es für EURONICS gewünscht 
war. IRIS konnte sich durch 
die Qualität ganz klar von der 
Konkurrenz absetzen.

WELCHE LÖSUNGEN VON 
IRIS SETZEN SIE EIN?  

Wir setzen zur Zeit die Accounts 
Payable Lösung mit automa-
tisierter Dokumententrennung 
und die Hybrid Forms Applika-

tion ein.

WELCHE AKTUELLEN 
ANFORDERUNGEN 
HABEN SIE AN DIE SOFT-
WARE?       

Die Anforderungen sind die 
gleichen geblieben wie damals. 
Eine hohe Auslesequalität, eine 
möglichst geringe Fehlerquote 
und ein umfassendes Reporting 
& Monitoring Tool. Es geht uns 
auch weiterhin darum, Prozesse 
noch weiter zu optimieren. Aktu-
ell können wir mit IRISXtractTM 

von einer Erkennungsquote von 
ca. 90% sprechen. Damit sind 
wir  schon sehr zufrieden, aber 
natürlich weiterhin bestrebt, die 
Quote kontinuierlich zu steigern. 
Dabei spielt selbstverständlich 
die Belegqualität der Liefer-
anten auch immer eine Rolle. 



WIE SIEHT DIE INTEGRA-
TION VON IRISXTRACTTM 
IN IHREN GESCHÄFTS-
PROZESSEN FÜR DIE 
RECHNUNGSVERARBEIT-
UNG UND DIE VERTRAG-
SAKTE AUS?

Die Rechnungsverarbeitung ist 
bei uns schon lange etabliert 
und eine gelebte Praxis für den 
Bereich „Zentralregulierung“. 
Dort verarbeiten wir Belege 
sowohl per EDIFACT, als 
auch Belege im PDF- und 
Papierformat. Die ca. 99% des 
Belegaufkommens, welches 
per PDF oder Papier eingehen, 
werden mit IRISXtractTM 
verarbeitet. Wir haben den 
Prozess mit IRISXtractTM zu fast 
100% integriert und haben so gut 
wie keine manuelle Erfassung 
mehr. Zusätzlich haben wir auch 
den Prozess der „Vertragsakte“ 
integriert. Hier stehen wir noch 
an den Anfängen. Dieser Prozess 
ist aktuell mit IRISXtractTM zu 
50% integriert. Diesen Prozess 
möchten wir kontinuierlich 
drauf annährend auch zu 100% 
mit IRISXtractTM ausbauen und 
automatisieren. Wir werden 
unseren Altaktenbestand an 
Verträgen mit IRISXtractTM 
digitalisieren und zukünftig auf 
ein Papierarchiv verzichten.

WIE KONNTEN IHRE 
PROZESSE IM UNTERNEH-
MEN MIT IRISXTRACTTM 
OPTIMIERT WERDEN? 

Für mich steht bei einer Soft-
ware immer der Mehrwert im 
Vordergrund und dass Pro-
zesse permanent überdacht 
und optimiert werden. Mit der 
zwischenzeitlichen Umstellung 
auf SAP 2007 haben wir viele 
Anpassungen vorgenommen. 
Wir haben die Prozesse inner-
halb unseres Unternehmens 
maßgeblich verschlankt. Per- 
spektiven haben sich uns auch 
durch die Besuche der IRIS Part-
nerveranstaltungen ergeben, 
z.B. im Hinblick auf den Einsatz 
von IRISXtractTM in anderen 
Unternehmen. 

WELCHES BENUTZER-
FEEDBACK HABEN SIE 
VON IHREN MITARBEIT-
ERN?

Es gibt bei EURONICS verschie-
dene Benutzergruppen. Für alle 
Nutzer ist IRISXtractTM selbster-
klärend und einfach gehalten.  
Das Hauptaugenmerk liegt dort 
auf der Belegbearbeitung und 
der anschließenden Verarbei-
tung in SAP. Komplexer ist der 
Teil der Systemanpassungen 
und Trainings und daher auch 
nur einem bestimmten Per-
sonenkreis zugänglich. Das Tool 
zum Monitoren und Reporten 
bietet sehr viele Möglichkeit-
en. Wir nutzen zur Zeit nur ein-
en Teil und werden dies für die  
Zukunft noch ausbauen.
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WAS WÜRDEN SIE AN-
DEREN UNTERNEHMEN 
RATEN DIE VOR DER 
GLEICHEN HERAUS-
FORDERUNG STEHEN?

Nehmen Sie sich Zeit! Es 
kommen auch bei sehr gut 
geplanten Projekten immer 
Unwegbarkeiten, die man nicht 
planen kann. Aktuell befinden 
wir uns in den Vorbereitungen 
für die Umstellung auf S/4HANA 
sind. Damit ist der Testaufwand 
doppelt so hoch, da beide 
Systeme parallel getestet und 
vorbereitet werden müssen. 
Dies ist sehr anspruchsvoll, hat 
aber für alle Projektbeteiligten 
den Vorteil, dass alle gemeinsam 
Anpassungen vornehmen 
müssen und damit auch eine 
einmalige Chance zur Transpa- 
renz und Kommunikation der 
einzelnen Systeme entsteht. Für 
uns ist es schon immer wichtig 
gewesen den Prozess dem 
System anzupassen und nicht 
das System dem Prozess. 

WIE WÜRDEN SIE DIE 
KOOPERATION MIT DER 
IRIS BESCHREIBEN?

Unsere Berater gehen jederzeit 
auf unsere Wünsche ein und 
stehen uns kompetent und 
lösungsorientiert zur Seite. 
Wichtig ist dabei

das Vertrauen, die Kompetenz 
und der Dialog zwischen allen 
Beteiligten. Wir als EURONICS 
sind sehr zufrieden mit dem 
Projektablauf. Ganz wichtig ist 
auch bei den Abstimmungen, 
dass alle Spaß dabei haben. 
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KONTAKTE

I.R.I.S. AG

Heussstraße 23 
52078 Aachen 
Deutschland 
Tel.: +49 (0) 241 920350 
info-de@iriscorporate.com  
www.irisdatacapture.com

I.R.I.S. SA

Rue du Bosquet 10 
1348 Louvain-la-Neuve 
Belgien 
Tel.: +32 (0) 10 45 13 64 
info-de@iriscorporate.com  
www.irisdatacapture.com

I.R.I.S. INC.

955 NW 17th Avenue, Unit D 
Delray Beach, FL, 33445  
USA 
Tel.: +1 (561) 404 2690 
info-de@iriscorporate.com  
www.irisdatacapture.com

ÜBER UNS

Image Recognition Integrated Systems (I.R.I.S.) ist ein führender  
Anbieter von Technologien zur „Verarbeitung von Inhalt“. I.R.I.S. 
bietet Lösungen für eine automatisierte Rechnungsverarbeitung 
und Bestellabwicklung, zur Verwaltung von Personal- und Lieferan-
tendaten sowie für das Fallmanagement in den Bereichen Recht, 
Gesundheitswesen und Finanzen.

Mit den Technologien und Lösungen von I.R.I.S. können Daten und 
Informationen in Dokumenten erfasst werden, die für Geschäfts- 
prozesse wichtig sind. Das Ziel dabei ist, die Daten leicht zugäng-
lich  
zu machen und gleichzeitig die Betriebskosten zu senken. 
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