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BIRGIT HEINEN EN INTERVIEW 
SERVICE DE COMPATBILITÉ

PEUX-TU TE PRÉSENTER 
BRIÈVEMENT ?

Je m’appelle Birgit Heinen, j’ai 60 
ans, je suis mariée et j’ai deux 
filles.   

DEPUIS COMBIEN DE 
TEMPS TRAVAILLES-TU 
CHEZ IRIS ?

Depuis août 2006, c’est-à-
dire depuis plus de 15 ans. 
J’ai commencé à travailler à la 
réception, puis à partir de 2013, 
j’ai suivi une formation interne 
en comptabilité.           

QUELLE FONCTION 
EXERCES-TU DANS L’EN-
TREPRISE ?

Mes tâches comprennent la 
comptabilité des créanciers et 
débiteurs, la participation aux 
clôtures mensuelles et annu-
elles, y compris l’établissement 
de rapports, les décomptes de 
frais de véhicules et de déplace-
ment ainsi que les opérations 
bancaires. 

QUELS SONT LES TROIS 
MOTS QUI TE DÉCRIVENT 
LE MIEUX ?       

Ouverte, aimable, serviable. 

QU’EST-CE QUI TE PLAÎT 
LE PLUS DANS TON TRA-
VAIL CHEZ IRIS ?

La diversité des tâches, on ne 
s’ennuie jamais.        

QUEL EST LE PROJET LE 
PLUS IMPORTANT SUR 
LEQUEL TU VAS TRAVAIL-
LER AVEC TON ÉQUIPE 
CETTE ANNÉE ?

Élaborer les exigences 
spécifiques pour la comptabilité 
dans le futur nouveau système 
ERP. 

QU’EST-CE QUI TE MOTIVE 
CHAQUE JOUR À TE LEVER 
ET À ALLER TRAVAILLER ?

Mon travail me procure énormé-
ment de satisfaction, j’y prends 
beaucoup de plaisir, mais il 
représente toujours aussi un 
défi au quotidien.    

              

SI TU POUVAIS APPREN-
DRE UNE NOUVELLE 
COMPÉTENCE EN 10 
MINUTES, QUELLE SE-
RAIT-ELLE ? 

Maîtriser parfaitement une nou-
velle langue étrangère, comme 
le français.

QUELLES SONT TES AT-
TENTES POUR LES DOUZE 
PROCHAINS MOIS ?

Que nous puissions faire évolu-
er notre entreprise tous ensem-
ble et que nous introduisions 
et utilisions des technologies 
d’avenir pour nous améliorer et 
satisfaire nos clients.



À PROPOS D’IRIS

Image Recognition Integrated Systems (I.R.I.S.) est un fournisseur 
de technologies « Content to Process » de premier plan. I.R.I.S. 
propose des solutions destinées au traitement automatisé des 
factures et des commandes, des fiches fournisseurs, des dossiers 
du personnel ainsi qu’à la gestion des dossiers dans les secteurs 
juridique, financier et des soins de santé.

I.R.I.S. offre des technologies et des solutions conçues pour cap-
turer, dans les documents, les données et les informations né-
cessaires aux différents processus métier. Le but est de faciliter 
l’accès aux données tout en réduisant les charges d’exploitation. 
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